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摘 要

國軍於1997年7月起開始推動精實案，並繼而於2004年1月執行精進案；漢聲電台面對國軍這一連串的組織再造工程，也做

了大幅度的變革，奉命於2001年1月1日起，在軍事編制由原?播音總隊?降為?播音大隊?，組織層級下降一級而納編到?政戰

總隊?，由部隊性質的政戰總隊所管制。歷經了此一組織變革後，漢聲電台不管在節目定位、人員派用、工作內容等運作

管理，都和以往有所不同。所以電台全體員工要如何面對此一變化，及領導者要如何改善變革後所產生的負面現象，帶領

組織迎向未來、再創光榮，是為本研究的重心所在。 本研究是以漢聲廣播電台為研究對象，希望藉由透過質性研究法深入

訪談電台員工進行了解，來探討員工對變革後的反應態度，期能藉此研究尋求出最佳的因應方式，並營造出效能更好、組

織更健全的策略之研究。 本研究結論為，漢聲廣播電台的組織變革類型，可歸納出?技術變革?、?人員認知、技能、行為

的改變?、?結構變革?、?任務變革?、?文化改變?及?工作內容改變?等六種。本研究發現針對變革後員工的反應態度與看法

，以組織學習的概念整理出了?建立有效的雙向溝通管道?、?透明化的輪調制度?、?充份授權?、?建立共同願景?及?鼓勵、

支持參與終身學習?等五個因應方案。
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