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摘 要

近年來「少子化」現象導致學校供過與求，且此失衡現象未來有越來越嚴重的趨勢，學校?避免從教育的競爭市場被淘汰

，各校無不卯足全力進行行銷活動，以招攬學子，但學校行銷策略對於孩童就學意願的影響，學術界這方面的研究尚顯不

足，故本論文擬釐清學校行銷策略、學校形象塑造與家長忠誠度間的關係，以補學術的不足。本研究採問卷調查法，主要

探討彰化縣（市）國民小學家長對於學校行銷策略活動的滿意度，進一步探討學校行銷策略對學校形象建立和家長忠誠度

將產生的影響以及三者之間關係的連結，作為學校日後在決定行銷策略時的參考。 問卷設計中的量表，包括自編「學校行

銷量表」、國外學者編訂的「企業形象量表」及「忠誠度量表」等，共得有效問卷769份，有效回收率為63.3％，所得的資

料再利用SPSS統計軟體進行描述性統計法、t檢定、單因子變異數分析、相關分析、迴歸等統計分析。根據資料分析結果

有下列發現： 一、學校行銷策略與學校形象呈顯著的相關，亦有正向顯著性的影響，表示家長對學校行銷策略的滿意度越

高，學校形象也會越高。 二、學校形象與家長忠誠度呈顯著的相關，亦有正向顯著性的影響，表示學校形象越佳，家長對

學校的忠誠度也會相對提高。 三、學校行銷策略、學校形象與家長忠誠度三變數間皆呈現顯著的相關。進一步發現學校形

象具有中介效果，學校行銷策略會透過學校形象的中介作用間接影響家長忠誠度。 四、不同家長背景變項在學校行銷策略

滿意度上，結果發現不同的學歷、家中不同決策者和全家每月收入不同者的家長在推廣策略有顯著的差異；家中不同決策

者的家長在通路策略亦有顯著的差異。而其它不同的家長背景變項在學校行銷策略的滿意度都沒有顯著的差異。 最後，根

據研究結果對學校教育工作及未來研究提出具體之建議。
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