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摘 要

自1980年代開始，危機處理議題逐漸興起，與危機相關的研究亦逐漸被重視，惟大多數研究多針對危機事件發生時的危機

處理及危機發生後的復原與重建著墨較多；但對危機事件發生前的警訊偵測與危機預防，卻鮮少涉獵。本研究試圖幫助證

券業者了解自身的劣勢(弱點)所在，同時體認環境之潛在威脅。嘗試針對國內證券業者所可能存在的危機警訊與預防工作

進行探索性的研究。本研究之具體目有三，包括： 1.與證券相關利害關係人（stakeholders）進行深度訪談，歸納證券業者

可能面臨的危機類型。 2.依各類型危機，偵測其可能的危機徵兆。3.針對證券業者各類型危機之徵兆，試圖研擬防範危機

的預防措施，以作為證券業者在危機預防機制上之參考。 本研究結論，整理出五大危機類型、十種可能的風險，並針對其

可能徵兆與如何預防加以說明。最後，本研究發現證券業者危機的出現，多來自於未落實主管機關的規定，才使得自身暴

露於高風險之下。再者，當遇到相關危機事件時，多以低調方式處理，使得相類似的危機事件，層出不窮。因此，本研究

對證券業者的建議是，注重細節，落實主管機關的規定，並分層分級做案例的分享，以強化體質，避免危機重蹈覆轍。
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