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摘 要

身處現今科技發達，環境快速變遷的社會，不確定性也大幅提高，使得無論是個人、企業、社會或國家，在其發展過程中

，難免發生各式各樣的危機，為減少危機的發生率，降低可能遭受的損害，危機管理因此日益受到重視。 近年來先後爆發

的英商霸菱銀行、美國恩隆案、台灣東帝士等事件，對該些公司均產生重大衝擊，故企業爆發危機應是其面臨向上提升或

向下沉淪的轉捩點，因此企業不論規模大小都應做好危機管理；而在危機管理的過程中，Augustine認為，危機預防是控制

危機最省錢也是最簡單的方式，但這個步驟通常容易完全被忽略，國內企業界目前雖也日漸重視危機管理，但對於在控制

危機方面最為省錢，簡單的方式，也就是有關危機預防方面的工作，其關注程度如何頗值吾人深究，且查國內碩博士論文

中，有關危機預防方面的研究仍不多，故本研究將嘗試探討國內企業之危機預防。 另因台北市公車業擔負著大台北地區之

交通運輸功能，與一般人民日常生活息息相關，具有公用事業的特性，如其爆發重大危機事件，必將影響廣大民眾之生活

，帶來極大之不便甚或損失；本研究即在探討台北市公車業之危機預防；透過對業者A客運公司利害關係人之訪談，分別

從風險面、環境面、關係面三個面向，搜尋該公司可能發生的危機類型，並偵測各類型危機發生之?兆，針對該些危機徵

兆試圖研擬一套預防危機發生所可採取的防範措施。
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