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摘 要

本研究問題是探討民宿經營者與顧客生活屬性一致性對住宿滿意度的影響，研究目的一為探討民宿經營者、顧客兩者生活

屬性一致性對住宿滿意度之影響，以擴充滿意度理論。 再者探討影響民宿顧客滿意度之要素，並提供民宿經營者於管理規

劃民宿時，做為經營之參考依據。 本研究透過問卷(questionnaires survey)方式，總計發出顧客問卷1000份，民宿經營者問

卷100份，總共回收問卷483份，扣除作答不完全及無效問卷131份，有效問卷共計352份，有效回收率為32.0%。 本研究結

果發現1. 民宿呈現之生活屬性通常為宿經營者偏好之生活屬性。2. 民宿呈現之生活屬性與顧客之生活屬性一致程度，與顧

客住宿滿意程度成拋物線關係，顧客生活屬性與民宿呈現之生活屬性，在兩個構面一致時滿意度最高。藉由1 和2推論當民

宿經營者與顧客生活屬性一致性程度，與顧客住宿滿意度應也是呈現拋物線關係，在民宿經營者與顧客生活屬性趨近於完

全一致或趨近於完全不一致時，住宿滿意度低，部分構面一致時，則有較高之滿意度。實證資料支持本研究的部分假設，

本研究並提出後續研究及管理應用之建議，以供參考。
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