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摘 要

根據佳醫集團這單一個案研究為例，從團隊學習的角度，針對學習型組織來探討影響團隊學習的因素，創造了有利的成果

呈現。在這個案例中，而醫療是由擁有不同專業技能的個體組成的，必須建立一個穩健的、有學習與反應力的團隊，合作

、獨立、投注心力、與快速地面對變化多端環境的能力。最後，研究中根據分析結果提出八項學習績效的成果：包括人員

流動率的下降,增加創新的主意，增加組織的認同感，改變心智模式,學習新技能,提升醫療服務品質，加強組織內部的溝通

效率，以及市場佔有率增加。此研究提供具體且實務價值的參考。
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