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摘 要

本研究之主要目的在探討慈濟女性志工之人格特質、投入程度與 幸福感間的關係。以立意抽樣法，選取五處慈濟聯絡點之

女性志工為 研究樣本，共發放問卷618 份，有效問卷483 份，有效回收率為78.2%。 資料分析方法包含描述性統計、因素

分析、信度分析、t 檢定、單因 子變異數分析及Pearson 積差相關分析等，分析結果摘述如下： 一、樣本特性 平均年齡44 

歲，以專科、家庭主婦、已婚有偶、子女都 已成人並離家另立門戶、有宗教信仰為最多，個人每月可支 配所

得60,001~80,000 元居多，參與狀況以有擔任志工幹部 稍多，平均服務年資為2 年9 個月，每週平均服務時數為5.2 小時。 

二、假設驗證 (一)年齡、家庭狀況、教育程度在其投入程度上有顯著差異。 (二)婚姻狀況、教育程度、經濟狀況在其幸褔

感上有顯著差異。 (三)參與年資、每週服務時間在其投入程度上有顯著差異。 (四)外向人格與其投入程度呈顯著正相關。 (

五)神經質人格與其投入程度呈顯著負相關。 (六)人格特質與其幸褔感呈顯著正相關。 (七)投入程度與其幸褔感呈顯著正相

關。

關鍵詞 : 女性志工(female volunteers)，慈濟(Tzu Chi)，人格特質 (personality traits)，投入程度(involvement)，幸福

感(well-being)
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