
應用資料包絡分析法之修製作業績效評估實證研究：以國軍修製基地為例

謝沛宸、黃開義

E-mail: 9601170@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究利用生產力的觀點，針對國軍各修製基地之修製作業進行實證研究比較分析，分別探討資源 -產量績效模式、資源-

品質績效模式、人力-產量績效模式、人力-品質績效模式及產量-品質績效模式五模式之績效評估，並應用資料包絡分析法

來探討各衡量指標及決策單位效率值，將評估結果作為管理者決策之參考。 由資源-產量、資源-品質、人力-產量、人力-

品質、與產量-品質五績效模式評估結果可知，無效率決策單位大都因為投入資源過多或規模效率不佳所造成，故欲使無

效率決策單位達到有效率，可從減少投入資源或改善規模著手，但須衡量減少的資源雖可使效率值提高，應以不影響修製

品質、修製進度為原則。
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