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摘 要

目前對於國防之議題多數在探討「整體後勤支援」、「決策模 式」及「軍事戰略」等實證研究，而「國防自主」政策是否

有落實 推動，抑或淪為口號，相關研究探討之資料甚為稀少。 因此本研究係以國防部所屬員工為研究對象，針對其內部

行銷 、工作滿足、國防自主間之影響關係進行探討，藉此研究提供國防 部執行內部行銷方法及貫徹國防自主政策之參考

。 依配額抽樣方式，抽取500 位樣本，回收460 份。受訪者必須 回答36 題內部行銷、18 題工作滿足及13 題國防自主所編

製而成 之問卷。運用描述性統計、變異數及多元迴歸等統計方法進行分析 ，研究結果發現如下： 一、 問卷結果經信效度

檢驗，皆呈現可信賴之結果，並經因素分 析發現內部行銷之構面為「教育訓練」、「管理支持」、「內部 溝通」、「人

力資源管理措施」及「外部溝通」；工作滿足之構 面為「內部滿足」及「外部滿足」；國防自主之構面為「整體 後勤支

援」、「國防資源釋商」、「科技技術備便水準」及「螺 旋式發展」。 二、 有關「國防自主」國內外並無相關研究探討

其影響之構面為 何，本研究透過探索式因素分析找出影響因素為「整體後勤 支援」、「國防資源釋商」、「科技技術備

便水準」及「螺 旋式發展」等四個準則。再以多元迴歸分析後，依序影響國 防自主為「整體後勤支援」、「國防資源釋

商」、「螺旋式 發展」及「科技技術備便水準」。 三、 組織執行內部行銷策略推動對員工工作滿足確實有高度正向 影響

。 四、 員工的工作滿足之成就感越高，將會高度正面影響國防自主 政策的落實成效越高。 五、 組織推動內部行銷的策略

越落實，並再輔以透過工作滿足之 中介影響，越能高度正面影響國防自主政策的執行成效。故 採行間接影響之路徑，越

能發揮其功效。 六、 另本研究亦發現與前研究者不同處為以推行「內部行銷」之 綜效最具高度正向關係影響「工作滿足

」之效益，其次是「 教育訓練」，惟此構面為高度顯著負相關，應加以注意，再 其次是「人力資源管理措施」，呈現高

顯著正相關。而「工 作滿足」亦是綜效最具高度正向關係影響「國防自主」之落 實。 七、 綜上研究發現，有關「管理意

涵與建議」、「研究限制」與 「後續研究建議」文後仍有許多研討可供參考。
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