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摘 要

一般商業銀行是台灣經濟社會中重要的金融機構，但是隨著金融自由化、國際化及資訊科技化的風潮，全球的金融環境產

生結構性轉變，也使得政府對金融市場的管理由保守轉為開放，造成台灣金融機構間的競爭日益激烈，使得處於此嚴酷環

境中的一般商業銀行，要如何開發運用其所擁有之資源，如何培養其專長，瞭解那些核心資源造成其經營上的差異，進而

創造其競爭上之優勢，此即為本研究之動機。 基於本研究之研究動機，希望藉由相關文獻之分析、探討、歸納及綜合性比

較。期能達成下列研究目的： 一、分析一般商業銀行經營現況與挑戰。 二、分析國內金融控股公司銀行之發展策略。 三

、從資源觀點，分析及歸納一般商業銀行面對金控公司銀行之競爭策略。 C銀行之策略選擇，堅持小而美『精緻專業的銀

行』策略。依照外在環境與內部條件之資源分析，C銀行目前資本額及營業規模，要自行主導成立金控公司，與群雄奮起

爭奪金融版圖，可能頗為困難。在產品方面若仿傚金控銀行，將受低成本及交叉行銷的效益影響，恐難以產生競爭優勢

。C銀行若以吳思華的策略資源分類，雖然整體資源及能力均未能優於金控銀行，但以其區域性如中部地區其整體資源及

能力將有其競爭實力，因此選擇集中及差異化的策略。 關鍵字：商業銀行，競爭策略，資源基礎

關鍵詞 : 商業銀行，競爭策略，資源基礎
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