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摘 要

社會的進步，人們生活水準的提升，無形中各種高科技消費 性產品，在人類生活中，所扮演的角色變得越來越重要，也成

為 生活中，不可或缺的一部份。所以，廠商的行銷策略不單單只有 壓低價格，互相競價廝殺，而失去利潤。他們所應該

提升的，在 顧客方面，應當加強服務品質，重視消費者權益；在產品上，應 該不斷改良、創新產品，以符合消費者需求

，更應該提升產品附 加價值，建立品牌。 本研究透過國際知名品牌產品之數位攝影機來探討產品創新 屬性、品牌形象、

品牌聲譽、品牌關係品質以及品牌權益之間的 關連性。採用問卷調查法，以台灣中部地區的顧客為主要研究對 象，全部

發放問卷650 份，總計回收553 份，回收率85.08%。在 刪除無效問卷後，總計有效樣本數為538 份，有效樣本率82.77%。 

在本研究中是採取SPSS 及AMOS 統計軟體作為統計分析的 工具，針對樣本資料做了如下的分析方法：信度分析、效度分

析、 描述性統計分析、獨立樣本T 檢定分析、單因子變異數分析、相 關分析、迴歸分析及應用結構方程模式來分析。經

實證研究結果 發現如下： 一、產品創新屬性對品牌關係品質無顯著正向影響。 二、品牌形象對品牌關係品質有顯著正向

影響。 三、品牌聲譽對品牌關係品質有顯著正向影響。 四、品牌關係品質對品牌權益有顯著正向影響。 五、品牌形象透

過品牌關係品質顯著正向影響品牌權益。另一方 面，品牌聲譽顯著正向影響品牌關係品質，進而也顯著正向影響 到品牌

權益。
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