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摘 要

本研究旨在探討奧萬大國家森林遊樂區遊客對行銷之反應，並對相關意見做統計分析與討論，歸納出奧萬大國家森林遊樂

區遊客在行銷上之意向，作為管理機關參考，並供做未來行銷之運用。 本研究以奧萬大森林遊樂區遊客為問卷訪問對象，

進行遊客問卷調查。所得資料以次數分析、t 檢定、單因子變異數分析等進行各項統計分析後，得到以下的研究發現： 1. 

不同背景遊客在行銷組合方案4P 上有顯著差異。 2. 不同背景遊客在通路與價格之滿意度上有顯著差異。 3. 不同背景遊客

在不同旅遊特性上有顯著差異。 4. 不同旅遊特性在通路與價格之滿意度上有顯著差異。 根據本研究在奧萬大國家森林遊

樂區所做行銷研究的發現，提供奧萬大國家森林遊樂區之經營單位做行銷規劃之參考，希冀能藉此提昇國內森林遊樂區之

旅遊品質，因而增進國人對森林遊樂區之喜愛，進而學習環境保護之重要，共同維護地球資源。

關鍵詞 : 奧萬大國家森林遊樂區 ; 行銷組合方案 ; 顧客滿意度
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