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摘 要

顧客對美容業男性服務員接受度之探討為研究宗旨，期望能提供男性朋友選擇從事美容相關職類之數據參考。研究過程先

探究美容市場及相關文獻收集，取得研究之理論依據。本研究以問卷調查進行，共獲取358份有效問卷；問卷內容涵蓋人

口統計、保養習慣概念、美容職類項目、專業證照與工作實務經驗、形象表徵、開放意見填寫。研究的過程中，使

用Word文書軟體功能對研究資料加以編修，彙整完成之後使用 SPSS及EXCEL軟體功能進行問卷的統計及分析其相關變異

係數之間的關係。 由研究分析結果可知；(一)女性對美容業男性服務員從事「全身 spa按摩」70%以上不能接受。(二)男性

對美容臉部護理保養需求性為40.2%。(三)女性對美容臉部護理保養及全身spa按摩的需求性為 62.8%。(四)全體受訪者對美

容臉部護理保養及全身spa按摩的需求性50.3%。(五)男性服務員從事相關職類最被接受依序是「美容教育講師」、「整體

造型化妝」、「腳底紓壓按摩」、「美容業務人員」、「保養品銷售員」。(六)男性服務員從事相關職類，美膚美體保健

最不能接受「全身spa按摩」、「背穴spa按摩」與「臉部保養按摩」。(七)本研究針對研究發現加以討論，並據以對美容業

界、學術單位、教師、家長、學生，且對研究提出具體建議，俾供參考。
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