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摘 要

在知識經濟的時代，由於企業經營內外部環境變動激烈，加上科技快速變遷，產品生命週期縮短，為了能在激烈競爭的環

境存活求勝，企業的創新績效乃是企業取得優勢的重要關鍵。然而知識是創新的根源，因此知識管理是企業賴以生存及維

持競爭力的重要條件，也是企業持續創新的動力來源。如何從組織內部顧客觀點來激勵員工，以提高員工之工作滿意度與

對組織的承諾，使得員工更有意願去取得、轉換、應用與保護知識，以提升員工知識管理的能力，更是企業提升創新績效

的重要課題。本研究使用AMOS軟體以線性結構模式來驗證理論模型，以員工觀點來探討企業執行內部市場導向（IMO）

對內部績效、員工知識管理能力及創新績效的影響。結果顯示IMO正向影響內部績效、員工知識管理能力與創新績效。其

中創新績效受IMO 影響的效果最大，足以顯示企業執行IMO對創新績效的重要性。然而內部績效無法直接影響創新績效

，因此內部績效可透過提升員工知識管理能力來影響創新績效。本研究同時也驗證內部績效為IMO影響員工知識管理能力

的重要中介變數。最後，根據研究發現提出管理的建議及未來的研究方向。
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