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摘 要

平衡計分卡從1992年由卡普蘭（Kaplan）及諾頓（Norton）鑑於傳統績效衡量制度過度依賴財務性績效衡量方式的缺失，

故發展出適合未來組織的績效衡量系統，後來更發展為策略性的管理制度，以協助企業在面臨越來越激烈的競爭環境中結

合策略，擬定各項指標，將策略轉換為行動，進而落實策略，達成經營目標。 本研究參考相關理論，整理出適合個案公司

這類的中小企業推動平衡計分卡的規劃與設計流程，透過策略聚焦，有效的轉化策略為具體的行動，以實現企業的願景，

進而創造企業的價值。 本研究結論如下： 一、 不同公司導入平衡計分卡會有不同的結果。 二、 本研究完成之平衡計分卡

規劃與設計流程推估應亦可適用於其他品牌的汽車修理廠之使用。 三、 不論企業規模大小，只要按步就班、循序漸進就

可以完成屬於個別企業的平衡計分卡制度。
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