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摘 要

本研究旨在探討在運動健身俱樂部產業之環境下，企業主如何 權衡價值鏈管理方式來降低成本與市場交易成本的創新行為

。由於 運動健身俱樂部的市場日趨飽和，導致市場交易成本結構產生變 化，產業環境的進入障礙逐漸降低，使得產品標

準化程度日益提 昇，競爭因素由傳統單目標的產品功能差異化轉移到多目標如成 本、速度、彈性及顧客服務等的訴求，

這些變化將直接衝擊產業的 組織結構及價值鏈組成，企業主如何因應市場交易成本結構變化而 不斷創新，是組織生存發

展重要的關鍵。 價值鏈管理創新除可應用於產業及個別公司的發展，亦可應用於非 營利事業的經營管理。本研究嘗試利

用價值鏈管理分析架構的思 維，來解析運動健身產業優勢的策略意涵，以支持分析架構的應用 性。主要以美商加州健身

俱樂部進行個案解析。
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