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摘 要

在全球經濟快速擴張的過程中，結合電話、電視、電腦與消費性電子產品（consumer electronics）的電信業，必有一段百

家爭鳴的時期。電信業現階段有四個主要目標：技術整合電話、電視、電腦各有重疊的功能，因此未來著重研發出?合這

三者之產品運用。策略聯盟許多企業已紛紛建立策略聯盟，以適應消費者主導的資訊時代需求。建立全球網路電信革命愈

來愈清晰，業者正努力締建一個結合區域網路且無所不在的全球網路網（global web of networks），使世界各地都可以互通

訊息。人手一部電腦總有一天，每個辦公室、每個家庭，人人都有通訊型電腦（telecomputer），可能就放在口袋或手提袋

裏。隨著行動通訊科技的日益進步，行動電話已經不只是行動電話，而漸漸跨入多功能運用的領域，更多的服務應用在行

動電子商務中並擁有行動化與個人化的特性，在行動商務標準化之下，消費者將更簡便取得即時所需的資訊。 因應全球化

潮流引領我國電信產業的蓬勃發展，亦促使我國近年來的民營電信服務業者大幅成長，隨著各項電信業務的陸續開放。

從1997年起民營行動電話業者陸續的開台以來，到1998年底，所有民營業者行動電話總戶數，就已經超過中華電話行動電

話總戶數。再依據電信總局的統計顯示，我國行動電話普及率已高達百分之百。在行動電話市場面臨飽和狀態下，競爭也

相對的劇烈，探討國內電信業者如何訂定成功的通路策略，藉以增加市場佔有率及維持穩定獲利，已是目前刻不容緩的議

題。
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