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摘 要

全球化、國際化、數位化已是產業發展的趨勢，我國產業結構也轉為以科技驅動之創新服務業為主。近年來國內服務業已

達生產毛額七成以上，顯示國內服務業之重要地位。國內服務業競爭激烈，創新成為維繫永續發展之重要途徑，不論是產

品、服務流程或是營運模式的創新，不斷滿足顧客日益增加之需求，方能保有競爭力，以達永續發展的目標。本研究以系

統工程三維結構概念為基礎，結合模式分析、INCOME模擬及AHP決策分析等方法，建構服務業創新模式的流程，意欲提

高服務產業的競爭優勢。並以保全服務業為例說明創新模式之應用；由於國內都會型建築型態以大樓為主，被動式的消防

系統，並不能提供住戶一個安全的居住環境。本創新模式模擬驗證結果顯示，以RFID系統為主的創新防災保全服務系統

可在火災發生時，由監控中心提供民眾正確的逃生方向，提供顧客更安全、有效率的保全系統，以因應快速變遷的社會。

讓大樓內的防災保全系統不再只是提供住戶被動的逃生功能，為較佳方案。 只是提供住戶被動的逃生功能，為較佳方案。
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