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摘 要

鑒於多方報導資料顯示，企業承擔企業社會責任對企業競爭力提升是有正面影響力，不但認為承擔企業社會責任有助打造

競爭力，甚至進一步將企業社會責任視為競爭力；然而，亦有多項調查顯示，企業於企業社會責任之履行態度、意願並未

預期來的高，引發本研究對企業社會責任對企業競爭力影響之探討動機與目的。   本研究以通過ISO0140001及ISO09000驗

證之企業為調查對象，將有效回收樣本觀察值數入SPSS系統作統計分析，並根據GRI國際指標，以永續發展之社會責任為

研究範圍，將企業社會責任區分為環境、產品與服務、內部員工、消費者及社會五項構面，探討此五構面對企業競爭力構

面之影響。   本研究發現台灣企業對於企業社會責任之履行，能創造提升其競爭力之看法已有一定程度之認同，尤其是在

人資與品質及創新上的提升更是顯著；然而，正因如此台灣企業於社會責任之履行，普遍專注於公司內部員工及產品與服

務兩方面，而忽略企業要永續經營之其它重要議題，此乃是台灣企業履行企業社會責任上，和國外及國際企業不同之處，

藉由本研究期許台灣企業能更警惕、更加積極面對企業社會責任此項企業新課題。
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