
應用資料包絡分析法於台電區營業處之單期及多期效率評估

王茂生、傅家啟

E-mail: 9511448@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究利用資料包絡分析（Data Envelopment Analysis, DEA）方法，針對台電公司配售電系統下之區營業處，評估在民

國90年至94年間區營業處之相對效率及效率變動情形。 　　經由資料包絡分析法分析發現，就整體效率而言，5年區營業

處的總體效率平均值為0.993，研究顯示各區營業處雖然在組織規模、地理環境、業務量大小都不盡相同，但這些因素與總

體效率並沒有絕對相關。各年間之生產力指數變動並不明顯，顯示配售電業的發展已十分成熟，且沒有其他競爭者，經營

管理上並沒有太大的變動，隱含台電公司為民營化所推動的各項前置作業，是在緩和中進行，並未對區營處的經營造成太

大的衝擊，另外研究發現各區營業處在經營上均擁有各自的優勢項目。
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