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摘 要

台灣美容服務業的市場的發展，規模由家庭式、個人式，轉變 為專業化、連鎖化、大型化、企業化，甚至有由財團投資介

入經營 的趨勢；本研究在資料分析整理後，發現美容服務業不論是在全 球、中國大陸、台灣，雖然已經非常普遍，但在

經濟上的表現仍日 趨成長，其競爭策略值得加以分析。 本研究旨在探討美容服務業的產業環境與現況、影響競爭力的 主

要因素、競爭策略分析；以質化研究、半結構問卷方式，深入訪 談A 公司；以Michael E. Porter 競爭論中的鑽石理論（1.

生產要素、 2.需求條件、3.相關與支援性產業、4.企業結構、企業策略、與同 業競爭）作為分析主軸；藍海策略「四項行

動架構」的消除、降低、 提升、創造，作為分析的輔助工具；發展出「鑽石理論四項行動架 構分析模型」，將A 公司實

務面的具體作為、相關業者與消費者的 意見、作者的經驗與長期的市場觀察結果，分析、歸納、整理，進 而對美容服務

業者提出具體策略之參考。

關鍵詞 : 美容服務業、競爭策略、波特鑽石理論模型、藍海策略
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