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摘 要

體驗經濟時代的來臨，民眾至餐廳用餐的觀念已不再像過去只求溫飽，而是日益重視其所提供的主題性用餐情境。所以，

顧客若在情境體驗上能夠滿意，其日後再購意願的機會必會提升。過去研究顯示商店情境的確與顧客滿意和再購意願息息

相關(Kotler, 1973；Donovan & Rossiter, 1982)，因此了解顧客對於情境的認知及感受，此乃業者所應著重之焦點。 本研究

以北部地區三家原住民主題餐廳之顧客為研究對象，透過問卷調查方式進行便利抽樣，共回收有效樣本數287份，並

以SPSS10.0為統計分析工具，以期探討現今至原住民主題餐廳消費的顧客特性為何，並檢驗不同背景特性者對於情境(經因

素分析後共得實體情境、社交情境及非預期情境等三構面)的重視度與滿意度之差異情形。另外，本研究再輔以重要表現程

度分析法(IPA)，以探討原住民主題餐廳目前在情境方面的經營狀況。 本研究結果發現前往北部地區原住民主題餐廳者，

在用餐動機方面多以體驗原住民文化為主，且不同「婚姻狀況」、「得知餐廳之媒介」及「同行對象」之受訪者分別在實

體情境、社交情境及非預期情境之重視度及滿意度上有顯著差異。發掘問題並予以解決乃企業經營成功之道，因此本研究

透過IPA法分析後建議業者應加強非預期情境的表現，如推出促銷、打折優惠等，以提升顧客滿意度及再購意願。
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