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摘 要

公營事業民營化是組織上的一項重大變革，由於在民營化過 程中，終止員工公務人員的身分，對個人職業生涯及家庭生活

產 生衝擊，因此組織政策的推動將對員工有直接的影響，要減少員 工的抗拒。公營事業改制為民營化與員工關係最為密

切，員工對 民營化何去何從其為關心，而民營化計畫成敗受到員工態度影響 頗大，因此在推動民營化的過程中，應擬訂

員工溝通計劃，有系 統、全盤地與員工、工會充分直接溝通，在消極方面可去除員工 疑慮，在積極方面可獲得員工全力

支持，以使民營化作業能順利 進行。 選擇質化研究之個案研究為研究方法，採文獻分析與深度訪 談二種方法，藉由蒐集

他人所做研究相關文獻在比對與本文相關 之資料，予以分析、歸納、整理其研究結果與建議，探討並兼採 他人實證調查

資料以為佐證。擬定出訪談對象及訪談大綱後，受 訪者的工會幹部，在組織重大政策推動過程中均曾扮演積極的角 色維

護員工權益，因此也都有帶領員工進行抗爭或是參與大型抗 爭的經驗。深入訪談了3名工會核心幹部;而基層員工因為處於 

組織溝通訊息傳遞的邊陸，就以滾雪球方式取樣，以了解其面對 組織進行重大政策溝通的過程中，接收到溝通訊息的歷程

以及因 應的態度。因此針對研究主題做的初探性研究，除了了解組織當 中之組織內部溝通與實際情況外，同時，針對溝

通過程中找出溝 通模式及其成效，以增進組織溝通的目標。 組織常因架構的變動或人事的異動而漸進的改變整體的氛 圍

。本研究結論顯示，組織與員工的溝通對管理部門在作政策 推行有積極的影響，讓員工有深層的涉入組織的變革規劃，員

工 體認到自己有受到重視及兼顧自身權益的狀況下，可以加速政策 的推行及順利達成。良好的氛圍的培養並不容易，但

要破壞 卻非常簡單。有鑑於此，針對國營事業，作全面的、普遍的診 斷，是有其必要進行改革與重整，以利順應市場自

由競爭機制的 考驗，期待能強化經營體質。
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