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摘 要

汽車銷售深受政治、經濟成長、房地產、股市、油價波動、交通等許多因素的影響，國內整體汽車市場掛牌數於民國1994

年創下57萬5千輛的歷史最高記錄，之後即因市場景氣不佳，整體市場呈現持續下滑的趨勢，2001年創下近十幾年來的新

低記錄僅銷售34萬7千輛，尤其台灣於2002年正式加入世界貿易組織之後，國內汽車市場遭受國際化的威脅更是愈形愈烈

。隨著整體汽車市場的結構經歷這麼大的變化，汽車區域經銷商勢必也面臨了相當大的衝擊，在各家車廠為了提升自我品

牌市場佔有率的競爭下，更是壓縮了汽車區域經銷商的利潤。要如何克服此困境並找尋其它的獲利方式這將是汽車區域經

銷商所面臨的一大課題。 本研究運用系統動態學之研究方法，為上述汽車區域經銷商發展現況建構一個整體發展的動態模

式，並進行汽車整體市場環境衰退及累積保有車輛數的流失等模擬評估，探討其間重要之關鍵因素。研究結果顯示，汽車

整體市場的衰退對於汽車區域經銷商來說具有相當大的殺傷力，並且屬於無法掌握之外來因素，但是對於累積保有車輛數

及顧客長期滿意度的提升仍然有努力及操控的空間，這也是汽車區域經銷商提升經營獲利之重要方向。
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