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摘 要

本研究主要在探討民宿消費者不同人口統計變項與消費行 為、休閒需求及民宿滿意度的差異情形。本研究採封閉式問卷調

查，以南投縣鹿谷鄉小半天社區民宿消費者為調查對象。總共發放 375 份問卷，扣除未回覆及無效問卷者，得有效問

卷267 份，總回 收率為71.2％。 本研究根據所得資料分析，以描述性統計、獨立樣本t 檢定、 單因數變異數分析、卡方檢

定及皮爾遜積差相關分析等統計方法， 進行資料分析，結果摘述如下： 一、 民宿消費者對休閒需求之期望以「輕鬆需求

」為最高，其次 是「休息需求」、「求新需求」，期望最低為「娛樂需求」。 二、 民宿消費者對民宿滿意度以「民宿餐

飲」為最高，其次是「 民宿環境」、「民宿設施」、「民宿服務」，滿意度最低為「民 宿安全」。 三、 人口統計變項在

休閒需求中，職業、家庭生命週期及居住地 有顯著差異；在民宿滿意度中，職業、婚姻、家庭生命週期 及居住地有顯著

差異；在消費行為中，住宿次數、住宿時段、 前往同伴及消費金額有顯著差異。 四、 消費行為在民宿滿意度中，住宿次

數、住宿時段、同伴、資 訊來源及消費額有顯著差異；在休閒需求中，住宿次數、住 宿時段、同伴及消費額有顯著差異

。 五、 休閒需求與民宿滿意度存在顯著線性關係。
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