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摘 要

推廣環保電動機車可以降低運輸對環境的污染，在世界各國都積極進行這項計畫之時，台灣以現有強大的機車工業發展為

基礎，進行燃料電池機車的商業化便是很重要的，然而燃料電池系統只是電動機車的動力部分，如何使如此擁有競爭力的

新型態環保能源，讓消費大眾接受進而使用，尚需要完整進行貼近消費者的創新設計，才能快速的將燃料電池機車帶入市

場中，讓消費者接受這一項新穎的環保運具，以免走入鉛酸電池電動機車的後路，以能源不具備競爭能力的狀態出現，且

無法貼近消費者需求的老舊設計，成為為人詬病的環保商品，失去?環境盡一份心力的功效，為本研究所探討的重點。 因

此，本研究主要目的在運用專家訪談整理出消費者需求對於機車產品設計的影響因素，再進行消費者對燃料電池機車認知

與態度問卷，藉由生活型態的分析，對受訪族群集群分析，了解不同族群的消費者對燃料電池機車之需求差異，方便於燃

料電池技術廠商發展燃料電池技術的時候，可以參考消費者的需求，在後續進行燃料電池機車創新設計時，能更加貼近消

費者需求，而更順利的開括市場，成為受人歡迎的環保電動機車，進一步可以改善機車對我們環境的污染，?環保進一份

心力。
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