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摘 要

由於近幾年來國民所得的提升，進而帶動了服務業的蓬勃發展，眼鏡業者也不例外，因眼鏡業具有一定之地域性，在各地

區因人文環境不同而影響程度也會有異，故本研究利用問卷調查法進行量化研究，針對台中市眼鏡消費者對於眼鏡公司所

提供之服務品質重要程度、顧客之滿意程度與服務品質對顧客滿意度之影響關係做相關探討。 本研究對象為台中市目前使

用眼鏡類產品之顧客實施問卷調查，共發出300份問卷，回收有效問卷273份，有效回收率91%，並使用敘述性統計分析

、t-檢定，單因子變異數分析、雪費檢定、平均數與標準差、相關分析、迴歸分析來進行資料分析，研究結果發現顧客之

年齡對服務品質「保證性」重視程度有顯著差異；顧客之學歷與月收入重視程度對「有形性」、「可靠性」、「反應性」

、「保證性」有顯著差異；顧客之職業重視程度對「可靠性」有顯著差異。顧客之性別滿意程度對「舒適與安全度」、「

產品形象」、「價格容忍度」有顯著差異；顧客之婚姻與學歷滿意程度對「舒適與安全度」有顯著差異；顧客之年齡滿意

程度對「製造品質」、「舒適與安全度」、「產品形象」、有顯著差異；顧客之學歷滿意程度對「舒適與安全度」有顯著

差異；整體知覺服務品質與整體顧客滿意度均達顯著性正相關。 本研究消費方面顧客在第一次獲得眼鏡公司的資訊以平面

媒體最多其次是電子媒體，兩者所佔累積百分比有53.5%，故需加強新的平面及電子媒體的廣告以吸引新的顧客；對於顧

客自己都有決定權，所以應加強對顧客本身密切聯繫，以獲得顧客的肯定與認同。本研究結果針對眼鏡業者提出建議以供

未來經營方向之參考。
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