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摘 要

由於進行國防組織再造，造成國軍組織內人心惶惶、士氣低落，嚴重影響工作績效甚至單位團結。如何運用智慧及領導技

巧改變現狀，提振士氣、加強團結、激勵部屬積極投入工作，以完成軍人使命，實為當務之急。因此，身為一個國軍的領

導人員，實應具備轉換型領導的特質。 面臨組織變革的同時，伴隨而來的是人力、組織架構、與人員生涯管理型態等重大

改變。因此，對於推動國軍組織再造，是否造成國軍成員組織承諾及組織公民行為的改變，是值得探討的議題。 本研究以

問卷方式探討國防部之領導型態與組織承諾、組織公民行為關係，研究發現：一、具有較高智力啟發與魅力領導知覺之參

謀，其對於組織投注之努力及認同、留職之意願也較高；具有較高精神激勵與願景提出之參謀，其對於組織投注之努力及

認同、留職之意願也亦較高。二、具有較高智力啟發與魅力領導知覺之參謀，其較會主動幫忙同事並具有榮譽心，此外也

較能容忍組織中不理想的環境；具有較高精神激勵與願景提出之參謀，亦具有主動幫忙同事、榮譽心較高並較能容忍組織

中不理想的環境的特質。三、願意為組織投注高度努力之參謀，較會主動幫忙同事並具有榮譽心，此外也較能容忍組織中

不理想的環境其對於組織投注之努力及認同、留職之意願也較高；對組織有較高認同、參與度之參謀，亦具有主動幫忙同

事、榮譽心較高並較能容忍組織中不理想的環境的特質；而留職意願越高者，相同的也越願意協助同事、並具有榮譽心且

較能容忍組織中不理想的環境。
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