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摘 要

本研究主要目的是想探討大陸民眾旅遊動機與認知價值對其來台旅遊滿意度的影響。 本研究之研究對象為大陸來台旅遊的

民眾，透過問卷發放的方式，總共寄發了500份，回收397份，去除填答不完整之無效問卷47份，最後有效問卷共計350份

，回收率為79.4％。 本研究以敘述性統計、信度分析、多元迴歸分析等方法進行資料分析。 研究結果顯示，顧客的滿意度

是會受旅遊動機所影響，而顧客的滿意度也會受顧客的認知價值所影響。
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