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摘 要

企業85%的貢獻來自於無形的資產，無形的智慧資本更決定了組織的競爭力，智慧資本的研究將有助於企業評估有形或無

形資產的價值。本研究主要目的係在探討組織文化、轉換型領導型態與智慧資本間的關聯性。以個人背景變項及轉換型領

導型為自變數，組織文化為中介變數，智慧資本的人力資本、結構資本、關係資本為結果變數，研究樣本之抽取乃以台灣

最大造紙公司旗下的家品事業部行政職員工為實證研究對象。本研究係以問卷調查方式驗證研究之假設，共發放225份問

卷，回收有效問卷192份，有效回收率為85.3%，資料分析採用因素分析、信度分析、描述性統計、變異數分析、多元迴歸

分析等。 研究結果發現：主管不論採取魅力領導或鼓舞激勵的領導風格在智慧資本構面上皆會呈現正向的顯著影響，即使

組織文化為官僚型文化對於智慧財產的取得能力仍具有正向顯著影響。再則創新合作的組織文化對於智慧資本各構面呈現

正向的影響，顯示要提升組織能力採取創新合作的文化是相當重要的，但組織若為官僚型組織文化在知識傳承水準、團隊

合作水準、合作夥伴導向呈現負向影響，顯示組織若強調權威與層級會阻礙員工發展知識傳承水準的能力並且團隊合作的

習慣亦會降低。而組織文化與轉換型領導交互作用下對智慧財產取得能力與顧客經營導向具有顯著水準。 根據上述研究結

果，提出幾項本研究建議給企業界參考：重視創新合作的組織文化以利提升組織的智慧資本能量，提升人力資本存量及組

織結構資本的水準以增強組織的競爭力。
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