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摘 要

本研究旨在藉由南投縣傳統製造業經營者的特色、轉型觀光工廠之意願、認知，及經營者的觀光服務認知與轉型意願的關

係，以探討製造業經營者轉型觀光工廠的認知與意願。 本研究採問卷調查方式進行，就南投縣從事傳統製造業的957家經

營者中經隨機抽樣300家工廠經營者，問卷共回收227份，有效問卷224份，包括各類別傳統製造業，並運用描述統計、平

均數、T檢定、單因子變異數分析等方法進行統計分析，主要研究發現如下： 一、有意願與沒有意願轉型兼營觀光化服務

之比率為51.8％：47.3％，男性經營者轉型意願較高，填答已從事觀光化服務之經營者，服務項目大部分尚非符合經濟部

輔導之觀光工廠規範。 二、經營者性別、員工數、工廠（公司）組織、資本額、去年損益與轉型觀光工廠意願具顯著性：

經營者年齡、教育程度、廠房土地權屬、經營時間與轉型觀光工廠意願較無顯著性；影響轉型意願在於工廠自然條件及生

產環境。 三、經營者的認知以重視品牌形象、重視行銷業務、須有企業創新精神、須有社區居民與遊客的支持、以顧客為

主角、內部組織須健全，顧客服務為重、乃是一種產業的經營改善而非產業的改變、空間改造與整體景觀須協調、提供產

品直接銷售機會、經營績效的改善，為經營者重視項目。 四、結合民俗節慶規劃藝文活動、社區資源結合、以公共利益 

為中心及顧客支付體驗費用以提高附加價值等項目認同稍低。 五、地方、經營、消費及重視構面與有意願轉型整體相關顯

著；沒有意願轉型觀光化服務服務認知，地方、經營、消費構面相關顯著，重視構面則相關不顯著。 最後，根據研究之發

現，就重點部份進行討論，並分別對經營者、輔導單位及後續研究者，提出相關之建議。
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