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摘 要

本研究以問卷調查法研究海外自由行產品購買者，對於產品之服務品質與顧客滿意度及再購意願間之關係。利用迴歸分析

法分析256份問卷所得研究結果如下: 一、 海外自由行產品之服務品質與顧客滿意度間具有顯著的正向關係。 二、 海外自

由行產品之顧客滿意度與再購意願間具有正向關係。 三、 海外自由行產品服務品質中與再購意願間具有顯著的正向關係
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