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摘 要

近年來，網路的普及最直接影響的就是帶動了電子商務的發展，而其所帶來的效益不僅能將企業上、下的供應鏈做有效的

管理，也讓企業與消費者之間有了新的通路管道，使得「速度」成為左右企業生存的必要手段及產業競爭力的關鍵。而隨

著物流、宅配業的興起，消費者對服務速度的要求也更加嚴苛，如何讓實體商品快速、安全且有效率地送達客戶手中，是

物流、宅配服務業者最重要的課題。 然而，交通問題一直是現代人的噩夢之一，雖然政府已逐步開始推動智慧型運輸系統

，但對於商業運輸業者而言，但其重點仍放在規劃遞送路線，縮短運輸動線距離，達成降低運輸成本的目標，並未考量物

流配送過程中交通狀況、車輛狀況、司機行駛狀況及貨品運送過程是否遭到非法盜賣等問題，而這些問題正是消費者能否

信賴電子商務的關鍵因素。 因此，本論文將結合RFID與XML金鑰管理規範，以建構一個安全的商車營運系統平台，提供

供應鏈成員安全又有效率的物流資訊，同時提升商車營運系統的多元服務。
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