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摘 要

在市場競爭激烈下，品牌體驗逐漸被廣泛地應用在各產業裡，最明顯例子就是主題樂園，其迪士尼樂園成功地規劃行銷手

法，整合所有主題樂園相關產品，與知名世界品牌建立關係。 本研究以亞洲最新之主題樂園─香港迪士尼為研究對象，採

問卷調查之實證研究方式，針對消費者心理特性、品牌體驗對品牌關係的影響進行研究，以供香港迪士尼作為未來進行行

銷表現時的參考依據。本研究主要結論如下： 1.研究結果顯示大陸地區與台灣地區之消費者其品牌體驗對品牌關係構面裡

功能性利益交換、感性利益交換、自我概念連結、承諾、依戀及信任皆具有正面且顯著的影響效果。 2.研究結果顯示大陸

地區之消費者四項消費者心理特性與品牌體驗相乘項對品牌關係皆具有顯著干擾效果，只有「品牌體驗*品質意識」對品

牌關係為負向顯著干擾效果；而台灣地區之消費者四項消費者心理特性與品牌體驗相乘項對品牌關係皆具有顯著干擾效果

，只有「品牌體驗*重視同儕意見」對品牌關係為負向顯著干擾效果。
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