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摘 要

冷戰結束後國際情勢緩和，各國紛紛展開軍事變革重整，本研 究旨在探討組織變革態度對組織承諾與工作滿意度間關係之

干擾 效應，以作為決策單位因應組織變革參考。本研究以志願役軍人為 對象，包含各級幕僚組織、部隊、學校等單位人

員，共發出820份 問卷，有效回收問卷761份，回收率為92.8％。使用統計方法採用 包含描述性統計、信度檢定、相關係數

分析、層級迴歸分析等。 本研究結論如下： 一、軍人組織承諾、組織變革態度及工作滿意度均屬中等程度。 二、軍人組

織承諾對工作滿意度大致有正向影響： （一）軍人情感性、持續性承諾對工作滿意度有正向影響。 （二）軍人規範性承

諾對工作滿意度無影響。 三、組織變革態度對組織承諾與工作滿意度間關係有干擾影響： （一）採取抗拒變革態度，對

情感性承諾與工作滿意度間關係無干 擾影響。 （二）採取抗拒變革態度，對規範性、持續性承諾與工作滿意度間 關係有

顯著干擾影響。 根據結論，建議如下： 一、規劃變革應建立共識，不過度保密致生誤解，更須加強溝通協 調宣導，才不

致降低工作滿意度。 二、變革時期不宜過久，應脈絡一貫，勿朝令夕改，致下級無法適 從，而產生抗拒心態，影響人員

報答組織的義務。

關鍵詞 : 組織承諾，組織變革，工作滿意度
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