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摘 要

本研究主要探討工作價值觀對員工福利與組織承諾關係之干擾效應，係以製造業某台商企業兩岸員工為研究對象，並利用

問卷調查方式收集資料，再透過統計分析方法之敘述性統計、信效度分析、驗證性因素分析、t檢定、皮爾森相關分析以

及層級迴歸分析等方法，驗證與探討兩岸員工福利、組織承諾與工作價值觀間之關係。本研究主要結論如下： (1) 兩岸員

工在員工福利的滿意程度上有顯著差異。 (2) 兩岸員工在組織承諾的同意程度上有顯著差異。 (3) 兩岸員工在工作價值觀的

重視程度上有顯著差異。 (4) 兩岸員工福利對組織承諾均有正向顯著之影響。 (5) 在干擾效應分析結果發現，在台灣方面：

外在工作價值觀與娛樂性福利對持續性承諾具干擾效應；外在工作價值觀與經濟性福利對規範性承諾具干擾效應。在大陸

方面：內在工作價值觀與娛樂性福利對持續性承諾具干擾效應；外在工作價值觀與工時性福利對規範性承諾具干擾效應。

因此，兩岸員工工作價值觀對員工福利與組織承諾間之關係皆具部份干擾效應。 本研究根據研究結果提出下列建議：在台

灣地區，企業應加強設施性福利措施；在大陸地區，建議企業應加強實施經濟性福利。並建議企業在兩岸地區皆可考慮實

施彈性福利制度，以大幅提高員工福利滿意度，有效提升員工之組織承諾。此外，在兩岸管理實務方面，建議企業應針對

不同之工作價值觀的族群，盡量配合其所重視的工作條件。並建議企業應多留心於高內在工作價值觀的員工，因為此族群

的員工組織承諾較高，這對企業的永續經營與發展有正面之助益。
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