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摘 要

根據行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所2005 年9 月份配 合行政院主計處「人力資源調查」調查，受訪者中有68.5%認

為， 有時或一直有很大的工作壓力存在，亦發現勞工工作壓力逐年升 高。除此，憂鬱症與自殺也是近來經常受到矚目的

一項社會問題。 根據1111 人力銀行在2005 年網路問卷的調查，也有超過5 成的上 班族自認「不是快樂的上班族」。員工

的問題不容忽視，職場身心 健康促進已是世界關注的趨勢。 員工協助方案（Employee Assistance Programs，簡稱EAPs），

結合工業社會工作與勞工輔導之概念與架構，由企業主動提供一套 計畫性的活動為鼓勵雇主或企業組織建構完整之員工協

助方案，期 能創造勞資雙贏之健康工作環境，本研究探討國內企業提供員工協 助的實況，並分析員工協助方案對員工工

作投入的影響程度為何。 本研究採郵寄問卷方式調查樣本以天下雜誌(2005)出版之 「2004 年天下雜誌1,000 大製造業」之

人力資源主管為調查對象， 共發出1,000 份調查問卷，有效回收167 份。研究問卷設計將EAPs 分為工作面、生活面、健康

面與系統模式等四個構面來進行研究分 析。研究發現1.男性、已婚、年齡較大者與職位較高者有比較高的 工作投入；2.企

業特性與員工的工作投入無顯著差異；3.企業資本 額、國籍別、成立歷史與營業額等對EAPs 的實施程度有差異性；

4.EAPs 對員工工作投入有顯著差異，其中工作面的方案並具有預 測解釋能力。

關鍵詞 : 員工協助方案、工作投入、員工輔導
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