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摘 要

透過非接觸式無線射頻辯識(Radio Frequency Identification； RFID)技術的成熟運用，未來實體環境與數位內容將產生重大

變 革，資訊的追蹤與管理完全在掌控之中，即時性與精確性隨手可 得，使得「資訊無所不在」的世界得以實現。 現今企

業面對日益複雜的競爭環境，必須快速反應顧客的需 求，RFID 技術的特性正可解決企業或組織即時反應與提升效率的 問

題。然而，新科技的導入必須投入大量成本且常具風險性，因 此，企業或組織對於新資訊科技的導入必須謹慎評估可行性

。為 此，本研究運用二元模糊語意變數的運算法則，及多元語意的整 合方法，提出一種多元語意的RFID 導入可行性評估

模式。藉由 模糊語意評估模式，整合多元語意值，進而利用語意變數值表達 導入RFID 的可行性程度。本研究以此語意評

估模式為基礎，開 發一套評估系統，並藉由個案分析此評估系統的實用價值，期望 提供給企業或組織於導入RFID 時客觀

的依據。
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