
不同事業型態、民營化方式及推動進程下公營事業員工變革態度比較及影響因素探討

官群惠、黃開義

E-mail: 9511049@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究係針對不同事業型態、民營化方式、及推動進程下之公營事業員工成就動機、工作特性與組織氣候對變革態度之影

響研究，分別以純民營化企業以及企業化經營之公營事業為訪查對象。採用多構面的研究架構，預測變項包括個人背景特

徵、成就動機、工作特性、組織氣候與不同民營化環境，效標變項為變革態度，並加入國營事業民營化變革認知為中介變

項，藉以了解在不同事業型態、民營化方式及推動進程之國營事業民營化中員工對於變革態度的反應。透過資料蒐集、構

面選定、問卷設計、選取樣本及問卷調查，並使用SPSS 10.0統計軟體進行分析。並運用信度分析、描述性統計分析、變異

數分析、相關分析、多元逐步回歸分析及路徑分析等統計方法，以建立公營事業民營化組織變革環境下之員工變革態度預

測模式，其研究結果顯示： ㄧ、以人口統計變項與效標變項之相關性探討檢定結果發現：在性別、年齡、教育程度、婚姻

狀況以及服務年資，在民營化變革態度上皆存在顯著差異，其餘兩項則是無顯著差異的。 二、組織氣候與變革態度變項間

存在顯著相關。 三、變革認知之「公司發展認知」對支持民營化變革態度之預測力最強。 四、組織氣候透過「變革認知

」對變革態度產生顯著之中介影響。
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