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摘 要

本研究以安養機構之服務品質觀點，針對長期照護產業之服務品質文獻研究，與提升老人生活品質之資料探討，規劃出結

合安養機構服務品質與合乎老人所需生活品質之層級模式。並以專家問卷完成安養機構評核指標與評選要素之排序，評核

指標排序權重最大者為「環境安全措施（0.254）」，次為「專業生活照護（0.193）」，以下依序為「住民生活品質

（0.190）」、「住民權益保障（0.148）」、「住民精神生活（0.120）」，最末為「行政組織管理（0.096）」。評選要素

權重排序前五大依序為「消防逃生系統完備」、「緊急事件通報系統完備」、「住民需求回應快速」、「工作人員真誠的

關懷與尊重」、「機構生活氛圍具有家的感覺」。 本研究並依層級分析法研究結果，規劃個案安養中心之行銷策略，並以

北部某私立安養機構作為研究及實證對象。
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