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摘 要

本研究之目的為探討飯店服務人員休閒活動參與和工作滿意度之相關。飯店服務人員的工作性質 明顯不同於其他上班族或

是公務人員，週末假日為一般上班族的休假日，在此時旅館業卻是工作最為 繁重的時期；因為如此，在休閒活動的安排上

，便有別於一般的上班族。 研究對象為嘉義縣名都觀光大飯店之飯店服務人員，共計120名之飯店服務人員，以休閒活動

參與 和工作滿意度量表為研究工具，於2006年5月，採普查方式對該飯店之全體服務人員發放120份問卷， 共計回收有效

問卷104份。資料分析使用獨立t檢定、單因子變異數與Pearson相關係數等統計方法。 根據研究結果，飯店服務人員在休閒

活動參與方面，會因其婚姻狀態、子女情況，以及宗教信仰 的不同，而有顯著差異。在工作滿意度方面，飯店服務人員會

因其職級，以及宗教信仰的不同，而有 顯著差異。在休閒活動參與和工作滿意度部分，飯店服務人員在參與運動型、遊憩

型活動時與內在滿 意度呈顯著正相關；參與運動型、嗜好型、遊憩型以及整體休閒參與和整體滿意度呈顯著正相關。

關鍵詞 : 休閒活動參與、工作滿意度
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