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摘 要

本研究之目的為探討主題樂園遊客的期望服務品質、知覺服務品質、服務品質滿意度與重遊意 願間的影響。以PZB之服務

品質缺口模式為理論基礎，分析遊客對主題樂園服務品質的期望與實際 感受，進而了解月眉育樂世界服務品質與遊客重遊

意願間的關係。 本研究以月眉育樂世界的遊客作為研究對象，問卷發放自2006年5月1日起到2006年5月14日止， 共發

放450 份問卷，其中將漏答未完整回答之問卷予以刪除，實際回收393 份有效問卷，有效問卷 率為87.3%。本研究參考相

關量表並加以修改後，以服務品質、重遊意願量表為測量工具，並以敘述 性統計、卡方檢定、t檢定、變異數分

析(ANOVA)與邏輯斯迴歸分析(Logistic Regression)驗證假設 。研究結果顯示： 1.遊客對於月眉育樂世界服務品質為不滿意

，以設施方面滿意度最差。不同教育 程度、家庭收入的遊客對服務品質的滿意度是有顯著差異的。2.遊客在「服務人員對

遊客的關懷」是 影響遊客重遊態度的主要因素。不同性別、來園次數與重遊態度有顯著差異，而女性的重遊態度高於 男

性。3.不同年齡的遊客其推薦態度是有顯著差異的，以25歲以下的青年人推薦態度較為強烈。根據 實證研究發現，提出增

進月眉育樂世界之相關建議以及後續研究之參考。

關鍵詞 : 服務品質、重遊意願
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