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摘 要

本研究試圖探究公關策略的明確定義，並經由公關實務人員的訪談，了解他們在從事公關企劃時，如果需要運用不同的策

略來達成企業所設定的目標，那麼在執行公共關係的任務中，如何來定義所謂的「公關策略」？不同的公關內涵或功能，

是否衍生不同的公關策略思考框架？實務操作上是否存在類似行銷4P的公關策略組合？ 研究結果發現，所謂公關策略，

是因應組織不同階段的需求，根據不同的公關目標，整合並善用各項資源，在溝通過程的各構面〈例如溝通的對象、目標

、內容和媒介〉作有效的選擇，以期順利達成目標的方向或綱領。 不管是管理、溝通、行銷或形象修復功能，本研究經歸

納所有訪談案例中發現， 2PM包括溝通目標、與誰溝通（publics）、溝通立場或形象定位（position/ positioning）、溝通

內容（message）和溝通媒介（media）的選擇，是公關人員為順利達成公關目標的最佳策略操作組合。而2PM同時也是關

係的建立和維持時，應該要考慮的策略構面。

關鍵詞 : 公共關係 ; 策略 ; 公關策略 ; 2PM
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