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摘 要

二十一世紀全球化知識經濟的時代之中，企業莫不以追求快速學習與即時學習，做為其知識管理與累積企業知識的根本之

道，企業員工不斷的學習也成為研究的關注議題。而拜資訊科技發展之賜，e化學習讓企業可以滿足追求快速、即時學習

的目標。 本研究主要的目的在於探討員工在其認知e化學習的易用、實用、喜好傾向以及組織公民行為與員工e化學習的使

用狀況之間的關聯性。並進一步以支持性環境為研究當中的干擾變項，分別探討對易用、實用、喜好傾向以及組織公民行

為與員工e化學習各變項間之干擾效果。 本研究的結果主要顯示： （一）年齡、工作年資、最高學歷、家中是否有上網設

備與e化學習使用狀況有顯著差異。 （二）認知的上的易用、實用、喜好傾向對於e化學習使用有顯著相關。 （三）組織

公民行為當中的認同組織、協助同事、不生事爭利對於e化學習使用有顯著相關。 （四）支持性環境對組織公民行為與e化

學習使用之關係具部份的干擾效果。

關鍵詞 : 組織公民行為，e化學習的使用，支持性環境
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