
中華郵政公司郵務部門彈性化勞動力運用研究

康智庭、張秋蘭

E-mail: 9510848@mail.dyu.edu.tw

摘 要

我國郵政組織於2003年1月1日正式改制為國營公司。郵局 轉變為公司型態的目的，除希望能夠將原有的人力資源做更有效

率 的運用外，更希望從公司化的過程，強化企業式經營，做為郵政事 業永續經營的準備。為達成政府員額管制之政策及

提升郵局競爭 力，使用彈性化勞動力過程中，在業務執行方面及人力精簡方面都 具有明顯的成效，但是在郵務工作整合

執行細節方面卻是問題叢 生。因故，本研究以郵務工作與彈性化勞動力運用的問題，做為本 研究之背景與動機。 本研究

希望提出中華郵政公司利用彈性化勞動力策略，所造 成郵務部門工作效率變差之問題與提升效益的解決方案;同時期望 能

提出如何讓郵局編制內員工與彈性化勞動力人員，建立良好的合 作關係模式，共同創造與累積郵務部門的人力資本，進而

促進郵局 郵務部門成長及獲利的目標。 本研究以郵政組織郵務部門管理單位、承攬外包商、編制內員 工、彈性化勞動力

人員等層級，作為本研究深度訪談之對象。藉由 深度訪談來瞭解郵政經營管理者與實作人員的實際意見與感受，並 期能

有更深入的研究發現。而觀察內容包括次級資料的蒐集、分析 與比較。深度訪談前擬出訪談大綱，採一對一進行深度訪談

，最後 根據訪談結果利用空格法分析資料進行比較。經過訪談分析結果與 文獻蒐集對照後本研究發現: 一、郵務部門目前

運用多樣性的彈性化勞動力，使用的目的，與 文獻中尋求降低成本有一致性的成效。未能夠策略性的運用彈性化 勞動力

，將使得郵務部門必須持續承擔風險。 二、使用多樣性彈性化勞動力之後的協調機制，對各郵務部門是 極為重要的工作

程序。無法做出統籌協調的合作機制，造成彈性化 勞動力的非彈性運用。 三、目前郵局管理者僅負責政策執行，對於工

作內容不求勝解。 並過度依賴契約的簽訂，對於基層反應事項，一味的以安撫及逃避 做為解決方法，行成多樣性的任務

衝突。 四、希望經由合理標的方式，做為解決外包商及彈性化勞動力員 工流動性過高的策略，卻無法精算成本差距。如

此一來，與原本希 望藉由彈性化勞動力策略所獲得的目的，產生矛盾。 五、外包商與兼投代辦所，對於郵局所訂定之契

約內容並沒有向 心力。郵局卻將其商譽建立在彈性化勞動力執行成效上。 六、彈性化勞動力人員流動率過高，明顯造成

內部工作品質下 降，技術無法提升，影響整體工作效率。 七、在工作條件差距過大，郵局與外包商並無法對於工作條件

做 出調整。造成彈性化勞動力員工心態的偏差，間接影響工作品質。 八、近年來員額精簡壓力過大，經常因為員額精簡

所造成勞動力 缺乏的工作環境，將工作負荷擠壓至工作流程所需人力上。
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