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摘 要

全民健康保險自民國八十四年實施以來，隨著政府醫療政策的不斷演變，使得醫療產業生態環境急速變遷，醫療產業的競

爭也日趨激烈。在人看護人的服務特性下，人力資源已是醫院經營最大的資產。因此，重視人力資源的運用及管理，將是

相當重要的課題。 本研究以根據研究目的及最佳實務的觀點，探討人力資源管理措施、人力資本與組織績效的關係及影響

。研究結果發現人力資源管理措施對於組織的人力資本的建立及累積有正向的幫助，人力資本對於組織績效也有顯著的影

響，人力資本越高其組織績效也越好。另外，經由層級迴歸模式分析可得出，人力資源管理措施是透過人力資本的中介效

果而影響組織績效。 根據實證分析的結果，在個別人力資源管理措施的子構面方面，以甄選、訓練與發展對人力資本的影

響最為顯著，對於人力資本的發展與建立有實質的幫助。 結果顯示人力資本的投資的價值，是透過完善的人力資源管理措

施來建立，有效的管理人力資本，也是增進組織績效的最佳途徑。
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