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摘 要

面對急遽變動的經營環境，企業逐漸成長茁壯轉變成大型的集團時，首先必須面對的就是人的 挑戰。隨著時代的變遷，人

的工作價值觀也跟隨著不斷的演進，企業在從事商業經營的活動時，需 要許多人力資源的密切配合才能達成組織的目標。

而員工對組織承諾的程度高低代表員工對組織的 投入、滿意度與認同感的滿意程度，也是組織績效的重要指標。 組織變

革態度係指組織為加強提昇組織文化及成員能力，以適應環境變化維持均衡，進而達到 生存與發展目標之調整過程，而在

推展的過程中，員工面對組織變革的反應態度。 組織實務的採用包括執行與內化兩個層面(Kostova & Roth 2002)；由於組

織實務反應了組織內 共享的知識及能力，且被組織成員所認同(Kostova, 1999)，在不同的環境中，社會文化、法令規範 等

的差異，會對組織實務的採用造成衝擊，特別是文化的差異直接影響到個人的價值體系，進而產生 不同的工作價值觀與工

作態度。

關鍵詞 : 組織承諾、組織變革、組織實務。
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