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摘 要

航空產業是二十一世紀最重要的國際運輸產業，連帶影響到國際間的經濟、政治與文化等交流，牽動層面之廣泛遠超過實

質上的效益，台灣是個四面環海的海洋王國且國際貿易發達，而飛機是引領台灣和世界接軌最快速的交通工具，因此有必

要對在台灣的外籍航空公司做更深入的了解和探討。 本研究主旨在探討「競爭策略」與「經營績效」關聯性之實證研究。

面對快速變遷的動態環境下，由於競爭邏輯的轉變，使得企業獲得競爭優勢的方式必須將焦點置於組織內部，並建立難以

模仿的「組織能力」，進而選擇所適用之「競爭策略」，最後以「經營績效」作為競爭策略合適與否的評估依據，並解釋

兩者之間的關聯性。本研究採用質化方式深入分析，並以全非洲第一大航空公司南非航空為研究對象，得出以下之結論：

1.外籍航空公司進入台灣航空市場，首先要考量自身組織能力作為競爭策略制定的依據，若能輔以鮮明的產品特色做為市

場區隔，將有助於在台灣航空市場建立品牌形象。 2.外籍航空公司為達全球一致的服務品質和形象，營運模式採用總公司

統籌管理，各分公司為策略執行角色，而策略型態的選擇以穩健之防禦型策略為主，對於以全球為市場的外籍航空公司而

言，南非航空的卓越績效證明此為成功之道。 3.組織能力是決定競爭策略型態選擇的先決條件，而競爭策略型態的選擇會

創造出不同的經營績效；此三者之關係環環相扣，外籍航空公司進入台灣市場，首先必須評估自身的組織能力，並分析這

些組織能力在台灣市場以何種競爭策略型態方能將組織能力發揮到極致，並以經營績效驗證公司對競爭策略型態選取是否

成功的依據。 反覆進行此三項之適配性檢驗，以找出最佳的組織能力及選擇最適用之競爭策略型態，創造出最大的營運績

效。
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