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摘 要

中文摘要 本研究目的為分析台中金典酒店之價值鏈與競爭優勢，將研究分析結果提供國際觀光旅館業做為經營績效的參考

。 在研究方法的選擇上，採取質化的個案研究搭配深度訪談的方式來分析。進行半結構訪談台中金典酒店實際執行相關業

務並負決策之責之主管共九名，並藉由次級資料的蒐集、歸納與整理來進行分析研究。本研究結論如下： 一、價值鏈管理

應注意 進料後勤：落實驗收制度，完善倉儲設置。生產作業：取得HACCP的認證。出貨後勤：迅速回應顧客意見。市場

行銷：積極推動同業、異業結盟。服務：持續顧客滿意度的追蹤及調查。採購：選擇信譽良好的廠商，提供優良產品。技

術發展：餐飲的改變與服務方法的改善。人力資源管理：力行徵才、選才、育才、用才及留才。企業基本設施：實施利潤

中心制度與目標管理。 二、競爭優勢應採取的策略 善用內在優勢，結合外在機會：透過科技的設備，提昇採購效率與正

確性。改變內在劣勢，利用外在機會：讓弱點成為特點，形成產品差異化。善用內在優勢，降低外在威脅：提高顧客便利

性，創造顧客的價值。改變內在劣勢，降低外在威脅：提供多元化服務降低本國顧客對高樓層大廳的負面印象。 關鍵字：

國際觀光旅館、價值鏈、競爭優勢

關鍵詞 : 國際觀光旅館、價值鏈、競爭優勢
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