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摘 要

品牌在近年來已被視為企業最重要的資產，原因即在於其能為產品帶來廣大的附加價值，此一價值可使消費者產生如願意

支付較高價格購買、將品牌推薦給它人及購買該品牌的其它商品等行為。然而隨著資訊科技的發達，使消費者獲得產品資

訊的速度加快，而消費者是否會因為本身資訊的增加而減緩品牌權益對其購買行為及回應的影響呢？研究指出產品涉入程

度的不同將影響消費者對品牌的承諾及購買行為。因此，本研究將以兩岸汽車市場為例，探討產品涉入程度、品牌權益對

顧客回應之影響。 本研究以台灣及上海已具備購車經驗之消費者為問卷發放對象，各發放400份問卷，有效回收問卷分別

為300份及231份。將資料分析結果整理如下： 1. 在產品涉入程度與品牌權益方面，上海的消費者之產品涉入程度對品牌權

益的影響明顯高於台灣地區的汽車消費者。 2. 在品牌權益與顧客回應方面，兩岸均呈現正向關係，其中又以品牌忠誠度及

知覺品質兩者最能有效引起顧客回應。 3. 在產品涉入程度與顧客回應方面，雖然兩岸均呈現正向關係，但台灣消費者之產

品涉入程度對顧客回應的影響明顯高於上海地區的消費者。 希望本研究之結果能對汽車產業有所幫助，以作為進軍大陸市

場之參考。
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